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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
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Respetables delegados, disƟnguidos invitados especiales, esƟmados miembros de cuerpos DirecƟvos, 
señor Gerente General, coordinadores de Áreas, funcionarios y Empleados que hacen posible la cele-
bración de esta LIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA SR. RIGOBERTO TABORA MATEO.

Mi agradecimiento a Dios por haberme permiƟdo dirigir esta presƟgiosa insƟtución durante el año Mi agradecimiento a Dios por haberme permiƟdo dirigir esta presƟgiosa insƟtución durante el año 
2022, el cual ha sido  diİcil por la sobre liquidez  en el Sistema Financiero Nacional trayendo como con-
secuencia una agresividad de la banca para colocación de créditos, llevándose muchos de nuestros 
afiliados. Se han superado diferentes dificultades, tomando decisiones que vayan encaminadas a con-
tribuir con el desarrollo socio económico de nuestros afiliados y que puedan alcanzar sus metas pro-
porcionándoles productos y servicios financieros conforme a sus necesidades planteadas.

Somos una cooperaƟva sólida, con miras a expandir sus servicios en diferentes lugares como San Juan Somos una cooperaƟva sólida, con miras a expandir sus servicios en diferentes lugares como San Juan 
InƟbucá, La Esperanza InƟbucá, Quimistan Santa Barbara. En la que los principios y valores del cooper-
aƟvismo deberán de tener vigencia en las diferentes acƟvidades que emprendamos.

Mi excitaƟva para los cooperaƟvistas para que parƟcipen en las capacitaciones que se realizaran con 
el objeƟvo de tener una membresía formada para asumir los diferentes compromisos responsable-
mente para contribuir al crecimiento de nuestra CooperaƟva.

Sean Bienvenidos compañeros cooperaƟvistas.

Lic. Daniel Orlando Fajardo OlivaLic. Daniel Orlando Fajardo Oliva
Presidente Junta DirecƟva
CooperaƟva Nueva Vida.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Especial
Los miembros de Junta Directiva de Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Nueva Vida Limitada. 
En sesión extraordinaria celebrada el  jueves 30 de marzo del 2023 
según consta en acta 1924, inciso noveno.

Acuerda:
La Junta Directiva, considerando: la trayectoria distinguida del      
cooperativista: Sr. Rigoberto Tábora Mateo.
Considerando que es un deber de esta junta exaltar la personalidad de Considerando que es un deber de esta junta exaltar la personalidad de 
los afiliados fieles y constantes por tanto acuerda: Homenajear al Sr. 
Rigoberto Tábora Mateo, haciendo entrega de un merecido recono-
cimiento en la LIX Asamblea General Ordinaria.

   Daniel Fajardo Oliva                              Carlos Roberto Leal
Presidente Junta Directiva                               Secretario 
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OPINIÓN DE AUDITORÍA EXTERNA
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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

               COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “NUEVA VIDA” LIMITADA
                                           LIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIAc                    us 

  I . AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso por brindarnos sabiduría y entereza para desempeñar las funciones encomendadas 
logrando resultados ópƟmos.    
A la Junta DirecƟva por su disponibilidad y disposición en hacer de nuestro trabajo más viable
A la Gerencia General, encargados de filiales y todo el cuerpo de colaborades por su apoyo y anuencia en 
el desempeño nuestro.
A la Honorable Asamblea decirles gracias por su confianza y MISIÓN CUMPLIDA

JUNTA DE VIGILANCIA
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  II . INTRODUCCIÓN Y ORGANIZACIÓN

| COOPERATIVA NUEVA VIDA  

2.1 Honorable Asamblea
En cumplimiento a lo establecido en los arơculos No. 33 literal f) de la Ley de CooperaƟvas de Honduras, 
arơculo 80 del Reglamento de la Ley de CooperaƟvas y el arơculo 89 inciso g) del Estatuto de nuestra Co-
operaƟva, esta Junta de Vigilancia presenta ante la honorable Asamblea General, el informe de las acƟvi-
dades desarrolladas durante los meses de enero a diciembre del año 2022, según Plan OperaƟvo Anual 
elaborado para tal efecto. 

2.2 Integración Junta de Vigilancia
Los miembros que conforman la Junta de Vigilancia son los siguientes:
Presidente                   Rafael Rojas López
Secretario                     Walther Anibal Alvarado
Vocal I                        Roxana Lisbeth López
Vocal II                     Luis Alfredo Miranda
Vocal III                       Elsa del Carmen Bueso
Suplente                        Karen Elisa CárcamoSuplente                        Karen Elisa Cárcamo

Dar información a la Asamblea General sobre las acƟvidades desarrolladas en el cumplimiento de nuestro 
Plan Anual de Trabajo durante el período 2022; para revisión y seguimiento en las siguientes áreas: Audi-
toría Externa, Balance Social, Control Interno, Comité de Educación, Comité de Género, Comité Juventud, 
Gobierno CooperaƟvo, Financiero y Cumplimiento al marco legal vigente.

2.3 ObjeƟvo

Pág. 9
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  III. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y 
CAPACITACIONES 2022

Se presenta el cumplimiento del Plan OperaƟvo Anual obteniendo un cumplimiento del 91%, detallando las 
acƟvidades programadas, no programadas y su ejecución todas las tareas cumplidas fueron realizadas 
dentro de la transparencia y en fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley, reglamentos, políƟcas y norma-
Ɵvas vigentes, aplicables a nuestra CooperaƟva. 
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Capacitaciones 

A conƟnuación, detallamos las capacitaciones recibidas durante el año 2022
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V. RESUMEN DE ACTIVIDADES Y EJECUCIÓN
AUDITORÍA INTERNA 2022

IV. CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE 
JUNTA DE VIGILANCIA
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Durante el año 2022 la Junta de Vigilancia tomó un total de 81 acuerdos de los cuales, se han cumplído 
80 que representa un 98.77% y se encuentran en proceso 1, detallamos:

El cumplimiento del Plan Anual de Auditoría para el año 2022 ha sido de un 90.22%, del total de acƟvidades 
desarrolladas, se detallan
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VI.  DICTAMEN ESTADOS FINANCIEROS

| COOPERATIVA NUEVA VIDA  

Conocidos y auditados los Estados Financieros de la CooperaƟva de Ahorro y Crédito “Nueva Vida” Ltda., 
al 31 de diciembre del 2022.
Nuestro dictamen está fundamentado en el trabajo llevado a cabo por la Junta de Vigilancia, Unidad de 
Auditoría Interna y el informe con la opinión de la firma Auditora Externa “Baker Tilly” cuyo resultado 
sobre los Estados Financieros de la CooperaƟva “Nueva Vida” es limpia, presentando razonablemente en 
todos los aspectos importantes, la situación financiera de la CooperaƟva al 31 de diciembre del 2022.
Por tanto: la Junta de Vigilancia de conformidad con lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en los Por tanto: la Junta de Vigilancia de conformidad con lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en los 
arơculos No. 29-A literal n) y 33 literal ch) de la Ley de CooperaƟvas de Honduras, emite DICTAMEN FA-
VORABLE a los Estados Financieros, ya que estos presentan razonablemente en todos los aspectos im-
portantes la situación financiera de la CooperaƟva de Ahorro y Crédito “Nueva Vida” Ltda., así como el 
efecƟvo, correspondiente al ejercicio terminado en la fecha indicada y, de conformidad con las disposi-
ciones de información financiera que regula la Ley de CooperaƟvas de Honduras y su Reglamento, asimis-
mo por el Consejo Nacional Supervisor de CooperaƟvas (CONSUCOOP).

Pág. 13 

VII.  DICTÁMENES DE COMITÉS

Considerando que en aplicación de los arơculos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e) de la Ley de CooperaƟvas de 
Honduras, arơculo 125 del Reglamento de la misma Ley, arơculo 4 literal e) y arơculos 72 y 129 del Estatuto 
de la CooperaƟva, asimismo las facultades que la Ley otorga a la Junta de Vigilancia, realizamos una revisión 
minuciosa el informe presentado por la coordinadora del Comité de Educación, la vicepresidenta de la Junta 
DirecƟva Licenciada Gilma Carvajal; de las acƟvidades correspondientes al año 2022 el cual refleja los resulta-
dos siguientes:
      Ciento cinco (105) afiliados capacitados.
      Presupuesto ejecutado L483,856.55      Presupuesto ejecutado L483,856.55
      AcƟvidades sin evidencia comprobable.
No tuvimos a la vista el plan de capacitación y Plan de trabajo Anual del mismo año; esta Junta de Vigilancia 
por unanimidad dictamina un resultado DESFAVORABLE, no se nos proporcionó información y docu-
mentación soporte, no pudimos evidenciar el porcentaje de cumplimiento de las acƟvidades planificadas du-
rante el año 2022. 

7.1 Dictamen Comité de Educación
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Considerando que en aplicación de los arơculos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e), de la Ley de CooperaƟvas, arơ-
culo 125 del reglamento de la misma Ley, arơculo 4 literal e) y arơculos 72 y 129 del Estatuto asimismo las fac-
ultades que la Ley otorga a la Junta de Vigilancia del mismo modo habiendo revisado minuciosamente el in-
forme presentado por el coordinador del comité de Género Ingeniero Max Rosales; de las acƟvidades corre-
spondientes al año 2022 el cual refleja los resultados siguientes:
1. Sesenta y un (61) afiliados capacitados.
2. Presupuesto ejecutado L43,052.82
3. No se tuvo evidencia de los listados de parƟcipación.3. No se tuvo evidencia de los listados de parƟcipación.
Se nos presentó el Plan de trabajo anual sin evidencia de su cumplimiento, esta Junta de Vigilancia por una-
nimidad dictamina un resultado DESFAVORABLE, carece de información y documentación, no pudimos evi-
denciar el cumplimiento de las acƟvidades programadas y el informe se presentó sin firma.

7.2 Dictamen Comité de Juventud

Considerando que en aplicación de los arơculos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e), de la Ley de CooperaƟvas, arơ-
culo 125 del reglamento de la misma Ley, arơculo 4 inciso e) y arơculos 72 y 129 del Estatuto asimismo las fac-
ultades que la Ley otorga a la Junta de Vigilancia del mismo modo habiendo revisado minuciosamente el in-
forme presentado por la coordinadora del comité de Género Abogada Maria del Trancito Henríquez; de las ac-
Ɵvidades correspondientes al año 2022 el cual refleja los resultados siguientes: 
1. Sesenta y dos (62) afiliados capacitados.
2. Presupuesto ejecutado L35,949.63.
3. Listados de parƟcipación incompletos.3. Listados de parƟcipación incompletos.
No tuvimos a la vista el plan de capacitación y POA del mismo año; ésta Junta de Vigilancia por unanimidad 
dictamina un resultado DESFAVORABLE, carece de información y documentación soporte, informe sin firma.

7.3 Dictamen Comité de Género
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VIII.  DICTAMEN SOBRE EL BALANCE SOCIAL

| COOPERATIVA NUEVA VIDA  

El Balance Social es una herramienta de gesƟón que recoge resultados cuanƟtaƟvos y cualitaƟvos del 
cumplimiento de la Responsabilidad Social CooperaƟva. 
Durante el período evaluado 2022 se refleja un 73.85% de cumplimiento saƟsfactorio, el informe final de 
Balance Social 2022 de la CooperaƟva de Ahorro y Crédito Nueva Vida Ltda. refleja su esfuerzo y dedi-
cación en pro del mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados y las comunidades donde opera, 
manteniendo la eficiencia gesƟón direcƟva- administraƟva-operaƟva ejercida en su labor de intermedia-
ción.
Conocidos los indicadores comparaƟvos de los años Conocidos los indicadores comparaƟvos de los años 2021 y 2022 hemos profundizado en base a la infor-
mación proporcionada en el Balance Social, concluimos que la información ofrecida goza de nuestra con-
fiabilidad, por estar sustentada en documentos que garanƟzan su veracidad, por consiguiente, la Junta de 
Vigilancia emite DICTAMEN ACEPTABLE al Balance Social del año del 2022, y que se apega a lo establecido 
en los arơculos 92 y 93 del Reglamento de la Ley de CooperaƟvas de Honduras vigente.

Pág. 15 



MEMORIA | 2022

Pág. 16 COOPERATIVA NUEVA VIDA |  

IX. Principales acuerdos de Junta de Vigilancia
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Desarrollar jornadas de capacitación con colaboradores para mejorar la atención al afiliado.

Promover eficientemente la parƟcipación en las jornadas de capacitación, de afiliados, delegados, 
direcƟvos y colaboradores de la CooperaƟva.

Que los comités de educación, género y juventud desarrollen los planes operaƟvos anuales que les Que los comités de educación, género y juventud desarrollen los planes operaƟvos anuales que les 
fueron aprobados, como parte del plan estratégico respetando la debida independencia de acción y 
sus respecƟvos reglamentos; coordinando sus acƟvidades con otros órganos afines del sub-Sector 
de Ahorro y Crédito y cooperaƟvas que han logrado éxito en Educación CooperaƟva.

Que la Gerencia General desarrolle las acƟvidades propias de su cargo según la norma para la selec-
ción y contratación del Gerente General arơculo 11 y 14; arơculo 78 del estatuto, arơculo 85 del 
reglamento de la ley y el poder de administración otorgado por La Junta DirecƟva.

Que los miembros de la Junta DirecƟva procuren cumplir con sus roles enmarcados en los arơculos Que los miembros de la Junta DirecƟva procuren cumplir con sus roles enmarcados en los arơculos 
64,65,66,67,68,69,70 y 71 del estatuto de la CooperaƟva.
 
Apoyamos las gesƟones tendientes a promover la colocación de cartera de préstamos, pero, las ex-
cepciones que sean aplicables deben quedar claramente establecidas y jusƟficadas en el Acta en 
que se aprobó emiƟendo las constancias respecƟvas, asimismo no dar trámite preferencial a crédi-
tos donde exista conflicto de intereses.

Establecer por parte de la Gerencia las metas de colocación de acuerdo con el presupuesto, POA y Establecer por parte de la Gerencia las metas de colocación de acuerdo con el presupuesto, POA y 
Plan Estratégico y monitorear su cumplimiento; creando políƟcas de incenƟvos a los colaboradores 
por el logro de indicadores.

Establecer estrategias de promociones a fin de mejorar la colocación, ejemplos: subsidio en avalúos, 
asesorías financieras, negociar con los prestadores de servicios notariales los costos de los tramites 
hipotecarios, otros perƟnentes.

1.
 
2.

3.

4.

5.

6.6.

7.

8.

X. PRINCIPALES RECOMENDACIONES
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Recomendamos realizar por lo menos trimestralmente una reunión conjunta para analizar los Esta-
dos Financieros y que sea el Contador General quien haga la presentación. 

Que los arơculos promocionales en cada uno de los sorteos realizados por la CooperaƟva se dis-
tribuyan de manera proporcional a cada filial con el fin de incenƟvar y fidelizar la membresía.

Que los AcƟvos eventuales de la cooperaƟva se les realicen inspecciones periódicas a fin de determi-Que los AcƟvos eventuales de la cooperaƟva se les realicen inspecciones periódicas a fin de determi-
nar su estado İsico, pagos de servicios públicos e impuestos, asimismo el uso que se les esté dando 
por parte de la insƟtución, especialmente los que están arrendados y que deben tener sus respecƟ-
vos contratos y pagos recibidos con puntualidad, en casos de incumplimientos aplicar las acciones 
legales correspondientes. 

Crear Alianzas con insƟtuciones locales (Adelsar, Cámara de comercio, CDM, ETAO, etc) para tener Crear Alianzas con insƟtuciones locales (Adelsar, Cámara de comercio, CDM, ETAO, etc) para tener 
mayor impacto social cumpliendo con un real balance social y aprovechar la formación desarrolla-
das.

Dar seguimiento y cumplimiento a las mociones, acuerdos y resoluciones de la asamblea general an-
terior.

ConƟnuar con el seguimiento a las recomendaciones emiƟdas por la Junta de Vigilancia, Unidad de 
Auditoría interna, Auditoría Externa y Consejo Nacional Supervisor de CooperaƟvas para el éxito y 
buen funcionamiento de la CooperaƟva.

9.
 

10.

11.

12.

13.

14.14.



RECOMENDACIONES A LOS COMITÉS DE EDUCACIÓN, JUVENTUD Y GÉNERO
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Planificar adecuadamente, alineado con el Plan Estratégico de la CooperaƟva, los planes operaƟvos 
anuales y ejecutar el presupuesto asignado de manera eficiente a fin de lograr el objeƟvo que esta-
blece el arơculo número 8-A de la ley de CooperaƟvas y el arơculo 125 del reglamento de la misma 
ley.

Establecer una forma prácƟca y estandarizada de generación de informes con los siguientes detalles: 
ObjeƟvos a lograr, grupos de interés, registros de asistencia, detalle de presupuesto ejecutado, me-
morias fotográficas y otros elementos que ayuden a validar lo informado.

1.
 

2.
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DIRECTIVA

INFORME DE JUNTA DIRECTIVA AÑO 2022

Cumpliendo con nuestra obligación de DirecƟvos y en base a lo que ordena el arơculo No.24 y No. 29-A de 
la Ley de CooperaƟvas, el arơculo No.91 de su Reglamento y arơculos No.13 y 36 del Estatuto de CooperaƟ-
va Nueva Vida, nos saƟsface presentar nuestro informe de las acƟvidades más relevantes realizadas duran-
te el año 2022 a esta Magna LIX Asamblea General Ordinaria de COOPERATIVA NUEVA VIDA.
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          A. Organización

Por mandato de la asamblea anterior del año 2021 la Junta DirecƟva está conformada de la forma 
siguiente:
Presidente                 Daniel Orlando Fajardo Oliva 
Vicepresidenta         Gilma Carvajal Molina 
Secretario                  Carlos Roberto Leal 
Vocal I                        María del Tráncito Henríquez Chacón 
Vocal II                      José MarƟn Alberto Zelaya 
Suplente                   Max Alfredo Rosales Villeda.Suplente                   Max Alfredo Rosales Villeda.

B. Comités Auxiliares
Están organizados los disƟntos Comités y Comisiones de trabajo, siendo Miembros DirecƟvos los 
responsables en la coordinación de estos, de acuerdo con su experiencia y conocimiento, en las 
áreas: Financiera, informáƟca, educaƟva y legal, así como, el personal relacionado de cada área, 
cumpliendo también con lo esƟpulado en la Ley de CooperaƟvas de Honduras, su Reglamento y el 
manual de Gobernabilidad, en la forma siguiente:
La Junta DirecƟva aprobó la consƟtución y reestructuración de reglamentos de los comités siguien-
tes:
1. Comité de Educación1. Comité de Educación
2. Comité de Juventud
3. Comité de Género
4. Comité de Inversiones
5. Comité de Morosidad 
6. Comité de Crédito 
7. Comité de Cumplimiento 
8. Comité de Riesgos8. Comité de Riesgos
9. Comité de Subasta 
Es entendido que debe haber la flexibilidad para poder hacer los cambios según las necesidades. 
Todos los comités fueron reestructurados en las fechas siguientes: 27 de junio y 14 de octubre de 
2021, y actualmente se manƟene los mismos.

Pág. 21 
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C. Integración a Organismos CooperaƟvos

Estamos integrados a Nuestra Federación de CooperaƟvas de Ahorro y Crédito de Hon-
duras FACACH.

Formamos parte de UNIRED

Estamos integrando la Zona No.3 de las cooperaƟvas de Copán, Ocotepeque y Lempira.

Tenemos parƟcipación accionaria en Equidad Compañía de Seguros S.A. por el valor de 
L. 11,243,000.00

Tenemos parƟcipación accionaria en la Compañía REDES Tecnológica por el valor de Tenemos parƟcipación accionaria en la Compañía REDES Tecnológica por el valor de 
L.980,000.00

Formamos parte de la Confederación de CooperaƟvas del Caribe, Centro Sur América. 
CCC-CA.

Representante ante el consejo de administración de La Compañía de Seguros Equidad 

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.G.

D. Cumplimiento De Acuerdos 
de Asamblea General

En el documento impreso del acta correspondiente al año 2021 no se tomaron acuerdos únicamente 
se describen sugerencias y recomendaciones por parte de los delegados. 
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Acuerdo No.491: Se aprueba una vez analizado y discuƟdo el Reglamento de Ayudas Sociales que 
establece esta CooperaƟva a parƟr de hoy 10 de febrero del año 2022.Que son ayuda al adulto 
Mayor 3,000 una vez al año que se otorga el mes de diciembre, ayuda a insƟtuciones que realizan 
labor social en beneficio de la población, ayuda de gastos fúnebres a las familiares beneficiarios 
por el fallecimiento de cooperaƟvistas por un valor de L.15,000.00

Acuerdo No. 492: Acuerdo No. 492: Esta Junta DirecƟva acuerda establecer un monto de veinƟcinco mil lempiras 
(L25,000.00) para premios a los afiliados que parƟcipen en las asambleas sectoriales. Para la filial 
de Gracias Lempira dos premios de quinientos lempiras cada uno. -En la filial de La Entrada Copán 
nueve mil lempiras para premios. -Y para las de Santa Rosa de Copán quince mil lempiras

Acuerdo No.499:Acuerdo No.499: Esta Junta DirecƟva acuerda establecer una póliza colecƟva sobre ahorro de 
aportaciones hasta un monto de L100,000.00, pagando 0.74 centavos por millar, cubriendo un 
100% la muerte por COVID-19. Asimismo, se establece contratar una póliza colecƟva sobre présta-
mos hasta un monto de L500,000.00 pagando 0.57 centavos por millar como requisito la com-
pañía aseguradora solicita que se esté vacunado con las 2 dosis AnƟ-COVID-19 como mínimo.

Acuerdo No.507:Acuerdo No.507: Se Autoriza a la Gerencia General realizar los cambios en el Reglamento de 
Créditos: 1- Otorgar un margen de negociación de hasta 1% en la tasa de préstamos en los casos 
en que un afiliado con buen récord crediƟcio quiera llevar el préstamo para otra insƟtución. 2- En 
los préstamos hipotecarios permiƟr negociar el monto de las aportaciones según la solidez de la 
garanơa. 3- Tener la opción de que en casos jusƟficados poder hacer la aprobación por medio 
electrónico y firmarlo posteriormente. 4- Considerar la disminución del 1% a los préstamos desƟ-
nados a gastos médicos debidamente jusƟficados. Lo anterior se autoriza con el fin de agilizar las 
negociaciones y evitar que buenos afiliados se lleven los créditos a otras insƟtuciones, por lo que 
se instruye aplicarlos a parƟr de esta fecha.
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E. Principales Acuerdos de Junta DirecƟva

1.

2.

3.

4.
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F. Principales AcƟvidades de Junta DirecƟva 
Durante el  Año 2022

Primer Principio: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA:
En el transcurso del año 2022, se presentaron 1,600 solicitudes de nuevas afiliaciones a esta Co-
operaƟva, así mismo 932 solicitudes de reƟros de afiliados. Estas solicitudes fueron tramitadas y 
aprobadas por la Junta DirecƟva a la vez que se incluyen en el presente informe para que sean rat-
ificadas de conformidad, por esta Magna Asamblea.

Segundo Principio: CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS MIEMBROS:
ASAMBLEAS REALIZADAS: ASAMBLEAS REALIZADAS: 
Tres asambleas sectoriales: una en Santa Rosa de Copán, una en Filial La Entrada y una en Filial 
Gracias Lempira.
Una asamblea general en Santa Rosa de Copán. 

Tercer Principio: PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS MIEMBROS:
El Capital InsƟtucional es propiedad común de la CooperaƟva.  Se otorgan beneficios a los miem-El Capital InsƟtucional es propiedad común de la CooperaƟva.  Se otorgan beneficios a los miem-
bros en proporción con sus transacciones con la CooperaƟva en concepto de excedentes. Se com-
pensan los ahorros y aportaciones de los afiliados con tasas justas así mismo en préstamos.
Se solicitó al CONSUCOOP la aprobación del proyecto de distribución de excedentes del año 2022 
cuyo monto es de L.4,179,488.70

Cuarto Principio: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:
La CooperaƟva siempre manƟene su autonomía e independencia y así lo cumplen sus delegados La CooperaƟva siempre manƟene su autonomía e independencia y así lo cumplen sus delegados 
y parƟcipantes en los órganos de integración, asegurando el control democráƟco de sus miem-
bros.

a.

b.

a.

b.
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Quinto Principio: EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN
Están integrados los Comités de Juventud y el Comité de Género. Con sus respecƟvos reglamen-
tos.
 
Se ha capacitado a personal, a los cuerpos DirecƟvos y Comités de apoyo en las áreas de interés Se ha capacitado a personal, a los cuerpos DirecƟvos y Comités de apoyo en las áreas de interés 
para la CooperaƟva, parƟcipando en las jornadas, talleres, diplomados, congresos, encuentros y 
Conferencias imparƟdos por los entes del sistema cooperaƟvo, organismos de integración y órga-
nos de integración internacional. 

El Comité de Educación capacitó a un número de 105 personas capacitadas. 

El plan de Formación y Capacitación por medio de convenio suscrito con la confederación Cen-
troamérica y del Caribe de cooperaƟva de ahorro. (CCC-CA)

Sexto Principio: COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVASSexto Principio: COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS
Apoyamos a CooperaƟvas de la Zona III en la realización de reuniones de la zona, para el buen de-
sarrollo de las reuniones zonales, cumpliendo con el pago del aporte solidario anual de 
L10,000.00 y transporte de representantes a eventos comparƟdos.

SépƟmo Principio: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Se conƟnúa otorgando seguro de vida sobre ahorro hasta Lps. 100,000.00 y sobre préstamos Se conƟnúa otorgando seguro de vida sobre ahorro hasta Lps. 100,000.00 y sobre préstamos 
hasta L.500,000.00. También se otorga el beneficio de PINOS de ORO el cual en este año fue de 
L.1,804,607.88 (siendo 47 asegurados de los cuales 12 tenían préstamos). En préstamos se in-
demnizó L.1,744,698.47.

Durante el periodo informado se pagaron reclamos por valor de L.105,000.00 siendo un total de 
siete (7) a los familiares beneficiarios  de CooperaƟvistas fallecidos (Q.E.P.D.)

Se cuenta con cinco oficinas con servicio completo, además de 2 ventanillas ubicadas en las insta-Se cuenta con cinco oficinas con servicio completo, además de 2 ventanillas ubicadas en las insta-
laciones de la municipalidad de Santa Rosa de Copán y Aguas de Santa Rosa y se da cobertura a 
nivel nacional por intermedio de UNIRED. 

Pág. 25 

a.

b.

c.

d.

a

a.

b.b.

c.



MEMORIA | 2022

Pág. 26 COOPERATIVA NUEVA VIDA |  

F. Principales AcƟvidades de Junta DirecƟva 
Durante el  Año 2022

Ayuda social al adulto mayor por la canƟdad de L3,000.00 a personas mayores de 75 años con 15 
años de anƟgüedad conƟnua y que estén al día con sus obligaciones. Durante el año se entrega-
ron L.300,000.00 de ayuda al adulto mayor siendo un total de 100 personas.

Aporte económico durante el año a insƟtuciones benéficas: Aldeas InfanƟles SOS, Cruz Roja, Aporte económico durante el año a insƟtuciones benéficas: Aldeas InfanƟles SOS, Cruz Roja, 
Hogar de Ancianos la Inmaculada, Hogar de Niñas, Escuela Técnica de Artes y Oficios de Occiden-
te, Asociación Hondureña de Enfermedades Autoinmunes, Comisión Ciudadana del Casco Históri-
co, Albergue el Buen Samaritano, Asociación Misioneras de la Caridad, Fundación Casa Hogar, 
Hospital de Occidente, Asociación Voluntariado VicenƟno. Durante el año se entregaron 
L.375,428.93 de ayuda social.

Aporte económico a Fundación TELETÓN por la canƟdad de L150,000.00. 

Con el objeƟvo de incenƟvar el ahorro y el cumplimiento del compromiso financiero contraído Con el objeƟvo de incenƟvar el ahorro y el cumplimiento del compromiso financiero contraído 
por nuestros afiliados con la cooperaƟva se efectuaron promociones:
A). Promoción día del niño con una inversión de     L 96,640.05                      
B). Promoción Navideña con una inversión de        L442,272.90 
C). Promoción de verano con una inversión de       L286,301.80. 

Se estableció proyecto de premiación de excelencia académica, al graduando que ocupa el primer 
lugar de cada carrera, entregando un valor total de L24,000.00. 

d.

e.

f.

g.

h.

G. Situación de los AcƟvos Eventuales al 
31 Diciembre 2022

En el mes de sepƟembre del año 2022 se realizó una subasta de AcƟvos Eventuales. Adicional-
mente, se concretaron ventas de acƟvos eventuales por valor de L 297,000.00 Terreno idenƟfica-
do con el N° 207 Ubicado en la LoƟficación Bella Vista situado en La Venta, del Municipio de 
Nueva Arcadia Copán.



MEMORIA | 2022

| COOPERATIVA NUEVA VIDA  

Al cierre de diciembre de 2022 el estado de los acƟvos eventuales es el siguiente:  
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H. Fondo de Desarrollo CooperaƟvo.

Este Fondo se ha inverƟdo en base a los términos establecidos en la Ley de CooperaƟvas, su regla-
mento y estatuto de La CooperaƟva, como ser: 
Los que busquen el mejoramiento cuanƟtaƟvo y cualitaƟvo de los servicios cooperaƟvos. 
Planes estratégicos y posicionamiento de la marca CooperaƟva;
Los orientados a capacitación, filosófica, tecnológica, invesƟgación cienơfica, de mercado y estu-
dios técnicos, con propósito de incrementar la producción y producƟvidad de la CooperaƟva;
Al sostenimiento de los organismos de integración nacional e internacional;
Pago del aporte obligatorio al CONSUCOOP.Pago del aporte obligatorio al CONSUCOOP.
Otorgar donaciones económicas a insƟtuciones de ayuda comunitaria y personas de muy escasos 
recursos económicos.

a.
b.
c.

d.
e.
f.

I. Plan Estratégico

Se elaboró el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el año 2023 el que se presenta a la Honorable 
Asamblea para su aprobación. 

Se elaboró el POA 2023.

a.

b.

J. Control Interno.

De acuerdo con la calificación de las firmas y monto de oferta, la Junta DirecƟva aprobó la con-
tratación de la firma auditora BakerƟlly para realizar auditoría a la cooperaƟva correspondiente al 
periodo 2022, misma que fue seleccionada por la Junta de Vigilancia.

Se realizó la revisión por medio de la auditoría externa realizando una visita preliminar durante el 
mes de noviembre del 14-25 del 2022 y visita final en el mes de enero de 2023 culminando el 10 
de febrero 2023.

a.

b.
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La auditora interna por intermedio de la Junta de Vigilancia presenta sus informes y recomenda-
ciones a la Junta DirecƟva mismos que son tomados en consideración y son trasladados a la ad-
ministración para su conocimiento y cumplimiento.

Se envía mensualmente la PlanƟlla de Indicadores Financieros a CONSUCOOP. 

Se envían mensualmente PlanƟlla de Indicadores PERLAS a BANHPROVI. 

Pág. 29

c.

d.

e.

K. Gobernabilidad

Aprobación de Reglamentos: Analizado y discuƟdo en el año 2022 se aprobaron y actualizaron los 
siguientes reglamentos: 
a. Reglamento de para Uso de Tarjeta de Crédito CorporaƟva
b. Reglamento de Dietas y EsƟpendios
c.    Reglamento de ViáƟcos y Gastos de Viaje
d. Reglamento de Administración de Cuentas InacƟvas 

L. Conclusiones

La Junta DirecƟva y la Administración Superior de la CooperaƟva administran los recursos finan-
cieros que los afiliados han confiado, siendo el objeƟvo primordial maximizar beneficios y prestar 
servicios a tasas de interés favorables para los mismos. 

A los afiliados que hacen uso de préstamos automáƟcos, hipotecarios, fiduciarios, prendarios, se 
les retorna un porcentaje en excedentes de acuerdo con los intereses pagados. 

El afiliado goza de exoneración de cobros de tasa de seguridad.

Se pone a disposición de los afiliados capacitaciones gratuitas con el objeƟvo de formar y educar

a.

b.

c.

d.
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Los esfuerzos por mantener la credibilidad y rentabilidad de esta empresa cooperaƟva se han lo-
grado gracias al cumplimiento de las obligaciones contraídas por nuestros afiliados, siendo fa-
vorecida esta administración por el compromiso responsable de nuestra membresía que hace uso 
de los productos y servicios de la cooperaƟva a pesar de las consecuencias generadas por la pan-
demia del COVID-19. 

Con el fin de posicionar a la cooperaƟva en la vanguardia tecnológica se conƟnúa fortaleciendo la Con el fin de posicionar a la cooperaƟva en la vanguardia tecnológica se conƟnúa fortaleciendo la 
aplicación móvil y filial en línea por medio de la cual se pueden realizar pagos a préstamo, consul-
tas de saldos, gesƟones, pagos de servicios públicos y privados, compra de recargas, transferen-
cias entre cuentas propias y de terceros.
 
Se ha logrado ampliar nuestra cobertura de servicio a través de 2 puntos estratégicos en el local 
de Aguas de Santa Rosa y la Oficina Municipal.
  
Se conƟnúa redireccionado la comunicación y contacto en toda la región a través de las redes so-
  
Se conƟnúa redireccionado la comunicación y contacto en toda la región a través de las redes so-
ciales comparƟendo imágenes informaƟvas y moƟvacionales.

En el mes de octubre del año 2022 la Junta DirecƟva por sugerencia del Comité de Riesgos aprobó 
la contratación de una Consultoría Integral en GesƟón de Riesgos, incluyendo las áreas de cum-
plimiento y auditoría con el fin de mejorar la gesƟón de los riesgos misma que está a cargo de Li-
cenciado Juda Aaron Ponce Gerente general de RAAF CONSULTING CENTER.

La Junta DirecƟva firmó en el mes de noviembre, un Convenio de Cooperación entre CooperaƟva La Junta DirecƟva firmó en el mes de noviembre, un Convenio de Cooperación entre CooperaƟva 
Nueva Vida y la Confederación de CooperaƟvas del Caribe y Centro América ( CCC-CA) para re-
alizar una consultoría de diagnósƟco de capacidades de capacitación para cuerpos direcƟvos co-
laboradores afiliados y delegados a fin de fortalecer la gesƟón que realizan en la CooperaƟva y 
con ello tener insumos sistemaƟzados  para la construcción de un plan de educación y capac-
itación para la asesoría de las personas encargadas del área de capacitación de la CooperaƟva

e.

f.

g.

h.

i.

j.
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M. Recomendaciones

ParƟcipar en las capacitaciones establecidas en el Plan de Formación y Capacitación con la CCC-CA 
para fortalecer la educación y formación cooperaƟvista y tener una membresía con conocimiento 
para poder potenciarnos insƟtucionalmente. 

A nuestros afiliados parƟcipar acƟvamente en todas las acƟvidades de promoción, divulgación y 
eventos programados por la cooperaƟva.

ParƟcipar acƟvamente en las asambleas sectoriales cuando sean convocados (as).

Hacer el uso adecuado de los Libros de Quejas ubicados en cada una de las oficinas con el fin de Hacer el uso adecuado de los Libros de Quejas ubicados en cada una de las oficinas con el fin de 
hacer señalamientos objeƟvos para una mejora conƟnua en la prestación de servicios.
  
Es importante conservar el buen historial crediƟcio por parte de nuestros afiliados y esto solo es 
posible cumpliendo responsablemente con el compromiso contraído y evitar así las gesƟones de 
cobro. 

Mantener una comunicación efecƟva con los organismos de integración y supervisión para garan-Mantener una comunicación efecƟva con los organismos de integración y supervisión para garan-
Ɵzar el fomento y desarrollo cooperaƟvo nacional para lograr mantener la confianza y credibilidad 
insƟtucional. 

Promover y usar los servicios que la CooperaƟva pone a disposición de los afiliados.

Que los CooperaƟvistas al ser postulados para un cargo en los cuerpos direcƟvos actúen con sin-
ceridad ante la Asamblea si cuentan con el Ɵempo, voluntad, de adquirir el compromiso respons-
ablemente para realizar la debida diligencia que su cargo requiera. 

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.g.

h.
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En su LIX Asamblea General Ordinaria
“Rigoberto Tabora Mateo”

Damos gracias a Dios por los LVIII aniversarios de la CooperaƟva y permiƟrnos ser parte de la 
Administración de gobierno insƟtucional.  De igual manera nuestro agradecimiento a la Junta 
de Vigilancia por ser un cuerpo direcƟvo muy diligente lo cual asegura que el ciclo operacional 

de esta empresa sea bien monitoreado.
A la Gerencia General, Encargado de Filiales y jefes de departamentos Colaboradores por su A la Gerencia General, Encargado de Filiales y jefes de departamentos Colaboradores por su 

apoyo.
A ustedes honorables Asambleísta por su confianza en conferirnos tan gran Responsabilidad.

A cada afiliado, socio por ser parte de esta gran insƟtución crediƟcia, 
A todos los cooperaƟvistas en general y en parƟcular, aquellos que hacen uso de nuestros pro-
ductos, de esta manera seguimos cumpliendo con nuestro eslogan “UNIDOS EN EL AHORRO, 

SOMOS MAS FUERTES”.
Por úlƟmo invitarles a conocer la cooperaƟva, parƟcipando en las acƟvidades informaƟvas y Por úlƟmo invitarles a conocer la cooperaƟva, parƟcipando en las acƟvidades informaƟvas y 
formaƟvas ya que ante la evolución de la sociedad en la que actualmente vivimos, debemos 
estar preparados para tomar las mejores decisiones para resolver nuestros problemas 

económicos y sociales.

                              Daniel Orlando Fajardo Oliva   Carlos Roberto Leal
             Presidente                                                              Secretario
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INFORME DE LA UNIDAD DE RIESGOS

UNIDAD DE RIESGOS

CooperaƟva Nueva Vida con el objeƟvo de dar cumplimiento al arơculo 23, inciso “j” de las NORMAS PARA 
LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS emiƟda por la Superintendencia de CooperaƟvas de Ahorro y Crédito 
de CONSUCOOP presenta el informe anual que resume  las principales acƟvidades realizadas por la unidad 
de riesgos: objeƟvos, logros alcanzados, capacitaciones, reseña de los principales riesgos administrados y 
otros aspectos considerados importantes para conƟnuar con el fortalecimiento del sistema de gesƟón inte-
gral de riesgos. 
Es importante mencionar que la cooperaƟva está expuesta a riesgos inherentes que existen de manera in-Es importante mencionar que la cooperaƟva está expuesta a riesgos inherentes que existen de manera in-
trínseca derivados de la acƟvidad que realiza que pueden provenir de factores internos o externos y que no 
pueden ser eliminados, por lo que la gesƟón de riesgos es un proceso integral donde se involucran las difer-
entes áreas: administraƟvas, operacionales de negocio y gobierno asumiendo los roles y responsabilidades 
que les corresponden que permita un adecuado proceso de idenƟficación, análisis, evaluación, control, 
miƟgación, monitoreo y reporte de los riesgos con el fin de minimizar el impacto que se pueda presentar 
para la cooperaƟva de ocurrir una eventualidad.  
Es importante mencionar que en el mes de Octubre del año 2022 la Junta DirecƟva por sugerencia del Es importante mencionar que en el mes de Octubre del año 2022 la Junta DirecƟva por sugerencia del 
Comité de Riesgos aprobó la contratación de una consultoría Integral en GesƟón de Riesgos incluyendo las 
áreas de cumplimiento y auditoría con el fin de mejorar la gesƟón de los riesgos en la cooperaƟva estando 
a cargo el Lic. Juda Aarón Ponce Gerente General de RAAF CONSULTING CENTER. 

A.  OBJETIVOS

Desarrollar una cultura de gesƟón del riesgo dentro de la cooperaƟva que permita que cada persona 
que labora en la insƟtución reporte de manera oportuna cualquier evento, falla o amenaza que pueda 
generar impactos en la operación o conƟnuidad de la cooperaƟva.  

A.
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B. LOGROS ALCANZADOS

Actualización y mejora del Manual de Administración de Riesgos y Reglamento del Comité de Riesgos 
con la incorporación de políƟcas, procedimientos y metodologías amplias para la gesƟón de los riegos 
enfrentados. 

Se realizó un diagnósƟco y evaluación del funcionamiento de la Unida de Riesgos, alcance y cobertura 
que permita una mejor adaptabilidad según los dispuesto en normaƟva de riesgos.

Se actualizó y mejoró el programa de cumplimiento con enfoque basado en riesgos.

Fortalecimiento de los procesos de evaluación de riesgo de crédito.
 
Fortalecimiento de los procesos de evaluación de riesgo de Lavado de acƟvos. 
 
Fortalecimiento de los procesos de evaluación de riesgo de Lavado de acƟvos. 

Se ha fortalecido la cultura de gesƟón del riesgo, a través del involucramiento de las disƟntas áreas en 
idenƟficar, analizar, cuanƟficar y establecer controles a los riesgos detectados, realizando un trabajo 

| COOPERATIVA NUEVA VIDA  

Informar a la Junta DirecƟva, Gerencia General, Comité de Riesgo, CONSUCOOP y la Magna Asamblea 
General el estado y seguimiento de cada uno de los riesgos relevantes: crédito, liquidez, mercado, 
legal, operaƟvo, lavado de acƟvos, estratégico y reputación.
 
Enforcarnos en reducir los riesgos y transformarlos en verdaderas oportunidades que ayuden al crec-
imiento de la cooperaƟva. 

Cumplir con lo establecido en las Normas para la Administración Integral de Riesgos para las CAC emiƟ-Cumplir con lo establecido en las Normas para la Administración Integral de Riesgos para las CAC emiƟ-
da por CONSUCOOP.  

msan lacus vel facilisis. 

B.

C.

D.
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C.   CAPACITACIONES 

Especialista en Herramientas de GesƟón de Riesgos (Risk Management Toolkit Specialist) / Marzo 
de 2022- Ernesto Bazán Training.
 
Taller virtual sobre GesƟón del Riesgo de Crédito/ Mayo 2022-FACACH-CCIT. 

Curso Virtual Buen Gobierno CooperaƟvo y GesƟón Integral de Riesgos en las CACS/ Marzo de 
2022- FACACH-DGRV.  

Uso del Sistema de Evaluación CualitaƟva (SEC) para los Indicadores de GesƟón/ Junio 2022- CON-Uso del Sistema de Evaluación CualitaƟva (SEC) para los Indicadores de GesƟón/ Junio 2022- CON-
SUCOOP. 

“Socialización de GesƟón por procesos” imparƟda por FACACH en el mes de diciembre 2022. 

Curso virtual de Ciberseguridad imparƟdo por FACACH en el mes de agosto de 2022.

Foro Internacional PLAFT 2022 imparƟdo en el mes de diciembre 2022.

“ÉƟca, cultura de cumplimiento, prevención y Ɵpologías de LAFT imparƟdo por RAAF ConsulƟng 
Center en noviembre de 2022.

Análisis de datos de cartera de créditos imparƟda por RAAF ConsulƟng Center en el mes de diciem-Análisis de datos de cartera de créditos imparƟda por RAAF ConsulƟng Center en el mes de diciem-
bre de 2022.
 
Capacitación Basada en Riesgos imparƟda por RAAF ConsulƟng Center en el mes de Octubre de 
2022. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.7.

8.

9.

10.

El Oficial de Riesgos ha parƟcipación en los siguientes eventos de formación:  



Capacitaciones imparƟdas a colaboradores

Capacitación sobre GesƟón de Riesgos como parte del programa de capacitación de inducción a 
nuevos colaboradores. 

Capacitación basada en riesgos a colaboradores y miembros direcƟvos por RAAF CONSULTING CENTER 
Socialización del Manual de Administración de riesgos a todos los colaboradores. 

Se coordinó por parte del área de Tecnología una capacitación para colaboradores sobre CIBERSEGURI-
DAD para conocer ciertas pautas de seguridad informáƟca y mecanismos de protección para poder 
miƟgar amenazas futuras.

Especialista en Herramientas de GesƟón de Riesgos (Risk Management Toolkit Specialist) / Marzo de Especialista en Herramientas de GesƟón de Riesgos (Risk Management Toolkit Specialist) / Marzo de 
2022- Ernesto Bazán Training.
 
Taller virtual sobre GesƟón del Riesgo de Crédito/ Mayo 2022-FACACH-CCIT. 

Análisis de datos de cartera de créditos imparƟda por RAAF ConsulƟng Center en el mes de diciembre 
de 2022. 

Capacitación Basada en Riesgos imparƟda por RAAF ConsulƟng Center en el mes de Octubre de 2022. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.7.
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D. RESEÑA DE LOS PRINCIPALES RIESGOS 
ADMINISTRADOS

De acuerdo con lo establecido en el arơculo 6 de la Norma para la administración Integral de Ries-
gos las cooperaƟvas de Ahorro y Crédito deberán administrar como mínimo los siguientes riesgos: 

1. Riesgo de Crédito
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obliga-
ciones a cargo de prestatarios, deudores de cualquier Ɵpo, anƟcipos otorgados a prestado-
res de servicios, riesgo de contraparte de las inversiones y cualquier otra operación que 
determine una deuda a favor de la cooperaƟva. 
El riesgo de crédito incluye el riesgo de concentración, entendiéndose éste como la posibil-El riesgo de crédito incluye el riesgo de concentración, entendiéndose éste como la posibil-
idad de que se produzcan pérdidas significaƟvas que amenacen la conƟnuidad de la coop-
eraƟva, producto de la acumulación de créditos en un grupo reducido de afiliados con 
comportamientos similares o en inversiones financieras de la misma categoría.
CooperaƟva Nueva Vida realiza y aplica medidas de seguimiento y control en relación con 
el riesgo de crédito tomando como referencia lo dispuesto en las Normas de Clasificación 
de cartera de créditos y políƟcas internas.

Entre las acciones que se realizaron para gesƟonar el riesgo de crédito se describen las Entre las acciones que se realizaron para gesƟonar el riesgo de crédito se describen las 
siguientes:
Seguimiento y monitoreo de los parámetros de riesgo (cartera, concentración, provisión y 
casƟgo).
Elaboración y remisión mensual al CONSUCOOP de la clasificación de cartera de créditos.

Se realizó un seguimiento mensual del indicador de morosidad.

Se ha realizado por parte del área de créditos una colocación de préstamos con montos Se ha realizado por parte del área de créditos una colocación de préstamos con montos 
menores al millón de lempiras miƟgando el riesgo de concentración.

Se presentaron 4 informes trimestrales donde se incluyó toda la información referente al 
riesgo de crédito y parámetros monitoreados y las recomendaciones sugeridas.
 
Se realizó un seguimiento mensual a los límites de concentración crediƟcia por grupo fa-Se realizó un seguimiento mensual a los límites de concentración crediƟcia por grupo fa-
miliar, préstamos readecuados, refinanciados, así como la suficiencia de provisión para la 
cartera crediƟcia. 
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2. Riesgo de liquidez 

Es la probabilidad de que una CAC ‘s no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en 
plazo o combinados dichos factores, con sus obligaciones contractuales. Por ende, este 
riesgo existe incluso bajo condiciones favorables del mercado, por cuanto existe la posibili-
dad de que dichas condiciones se deterioren, ya sea a nivel sistémico como específico
CooperaƟva Nueva Vida gesƟona el riesgo de Liquidez en base a la Norma de Adminis-CooperaƟva Nueva Vida gesƟona el riesgo de Liquidez en base a la Norma de Adminis-
tración de Liquidez y la Norma para la Administración del Fondo de Estabilización Coopera-
Ɵvo (FEC), indicadores de riesgo de liquidez, alerta temprana realizando las siguientes ac-
ciones: 
Seguimiento mensual de los indicadores de liquidez tomando como base la posición del 
fondo de estabilización cooperaƟva FEC, alerta temprana y calce de plazos manteniéndose 
los porcentajes dentro del parámetro establecido por CONSUCOOP. 

Se realizó de manera trimestral el seguimiento a la concentración de captaciones.Se realizó de manera trimestral el seguimiento a la concentración de captaciones.

Se dio seguimiento de manera trimestral a las inversiones que la cooperaƟva manƟene en 
las diferentes insƟtuciones financieras.
 
Se incluyó en los informes trimestrales la información referente a la gesƟón del riesgo de 
liquidez con las recomendaciones necesarias. 

3. Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como producto de un incremento no esperado en 
el monto de las obligaciones con acreedores externos y/o pérdida en el valor de acƟvos de 
la cooperaƟva, a causa de variaciones en las condiciones del mercado. Dentro de esta cate-
goría se contemplan: 
Riesgo de tasa de interés 
Riesgo de Ɵpo de cambio 
Riesgo de precios 
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4. Riesgo OperaƟvo

Seguimiento de manera trimestral a las tasas acƟvas y pasivas internas (margen de inter-
mediación). 

Seguimiento al comportamiento de las tasas de mercado.

Revisión del cambio de moneda que pueda representar un gasto para la cooperaƟva y con-
tratos con proveedores en ME. 

Monitoreo de precios en el mercado de acciones.

Monitoreo de las inversiones de la cooperaƟva.

Se dio seguimiento por medio de informes trimestrales a este riesgo incluyendo las Se dio seguimiento por medio de informes trimestrales a este riesgo incluyendo las 
recomendaciones o acciones a realizar. 

 

Para el seguimiento de este riesgo CooperaƟva Nueva Vida realizo las acƟvidades siguientes: 

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuación en el recurso 
humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura, ya sea por causas internas o por la 
ocurrencia de acontecimientos externos. La exposición a este riesgo puede resultar de una 
deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos de control, fallas tecnológicas, 
errores humanos o deshonesƟdad, prácƟcas inseguras y catástrofes naturales, entre otras 
causas.
La cooperaƟva Nueva Vida para la gesƟón de este riesgo se respalda en las políƟcas y man-La cooperaƟva Nueva Vida para la gesƟón de este riesgo se respalda en las políƟcas y man-
uales internos de la insƟtución mismos que son aprobados por la Junta DirecƟva. 
Como aporte de la consultoría se definió la políƟca específica para riesgo operaƟvo, así 
como el formato de reporte de eventos de riesgo operaƟvo y la categorización de estos asi-
mismo la políƟca referente al riesgo tecnológico. 
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Transferencia de riesgos con tercerización (aseguradora, protección de valores) 

Por parte del área de cumplimiento y recursos humanos se realizaron actualizaciones de la 
Declaración Jurada Anual y Buro de créditos a direcƟvos y colaboradores.

A cargo del área de procesos se siguen actualizando manuales de procedimientos y pro-
cesos.
  
El área de tecnología realiza periódicamente mantenimientos prevenƟvos al centro de 
datos, mantenimiento de equipos.

Se manƟene la inversión en tecnología para miƟgar riesgos relacionados a conƟnuidad de 
operaciones y seguridad de la información entre otros. 

5. Riesgo  Legal

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, 
errores u omisiones en la contratación, inobservancia de disposiciones reglamentarias, de 
códigos de conducta o normas éƟcas. Asimismo, el riesgo legal puede derivarse de situa-
ciones de orden jurídico que afecten la Ɵtularidad o disponibilidad de los acƟvos, en detri-
mento de su valor. Esto incluye incumplimientos a las normas para la prevención y detec-
ción del lavado de acƟvos y/o financiamiento al terrorismo en las CAC ‘s.

Se pracƟcan las normas y leyes del sector cooperaƟvo, así como una comunicación con-Se pracƟcan las normas y leyes del sector cooperaƟvo, así como una comunicación con-
stante con el ente regulador para el monitoreo de normas vigentes y futuras y sus inter-
pretaciones. 

Se ha socializado el código de éƟca y conducta.
 
Durante el año se presentó una demanda laboral la cual se gesƟona conforme lo estableci-
do en el código de trabajo y reglamento interno, actualmente se encuentra en proceso.
  
Se cuenta con la asesoría legal por parte de los apoderados legales de la cooperaƟva. 
 

Para la gesƟón de este riesgo se han realizado las acciones siguientes:

Sumando a lo anterior se presentaron informes de manera trimestral de riesgos operaƟvos con acciones 
miƟgantes y recomendaciones.  

Para el seguimiento de este riesgo se detallan las siguientes acƟvidades: 
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7. Riesgo de Reputacional

Es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar apropiadamente los 
planes estratégicos y de negocios, las decisiones de mercado y la asignación de recursos, 
así como la incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno. Igualmente, abarca el 
riesgo que surge de la pérdida de parƟcipación en el mercado y/o disminuciones en los in-
gresos que puedan afectar la situación financiera de la cooperaƟva. 

Para seguimiento de este riesgo se han aplicado las evaluaciones trimestrales a direcƟvos 
en cuanto a indicadores de gesƟón se refiere. 

 

6. Riesgo Estratégico

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la formación de una opinión 
pública negaƟva sobre los servicios prestados por la cooperaƟva (fundada o infundada), 
que fomente la creación de mala imagen o posicionamiento negaƟvo ante los afiliados, 
que conlleve a una disminución del volumen de afiliados y a la caída de ingresos, depósit-
os, aportaciones, entre otros. Cabe resaltar que una mala administración de los demás 
riesgos inherentes a la cooperaƟva incide en el riesgo de reputación, ya sean estos: fallas 
en la prestación del servicio, noƟcias adversas derivadas de acciones de mercado o san-
ciones impuestas por el Ente Supervisor, debilidades financieras que deterioren la confian-
za de afiliados o acreedores, entre otros. 

CooperaƟva Nueva Vida basa la gesƟón de este riesgo en base a la NormaƟva de Transpar-
encia emiƟda por CONSUCOOP, dentro de las acƟvidades para gesƟonar este riesgo se de-
scriben las siguientes:

 Se ejercieron las prácƟcas establecidas en las normas de cultura y transparencia financiera 
a fin de brindarle al afiliado un servicio de calidad.

Se realizó una revisión semanal del libro de quejas para conocer las inconformidades de los 
afiliados siempre que las mismas sean sustentables las que fueron comunicadas a la Junta 
DirecƟva para su respecƟvo análisis. 
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Se pracƟcó por parte del área de mercadeo una encuesta para medir la saƟsfacción del afil-
iado en las áreas de caja, atención al afiliado, créditos y microcréditos y obtener puntos de 
mejora. 

Se difunde información oportuna por medio de la página web y pantallas colocadas en las 
disƟntas oficinas para obtener y mantener la confianza de los afiliados. 

 

La Unidad de Administración de Riesgos durante el año 2022 recibió el requerimiento de 
información por parte de la Auditoría Externa y de la empresa consultora RAAF ConsulƟng 
Center, permiƟendo de esta manera conocer puntos de mejora y dar seguimiento a las ob-
servaciones y recomendaciones de la auditoría y consultoría.  

EVALUACIONES EFECTUADAS AL 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN Y CENTRAL DE RIESGOS

De manera general durante al año 2022 no se ha presentado una situación de riesgo ex-
trema que pudiese provocar pérdidas en los acƟvos de la cooperaƟva, basando nuestra 
conclusión en el monitoreo mensual a los indicadores financieros de riesgo los cuales son 
remiƟdos a CONSUCOOP. 

CONCLUSIONES
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